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QUALITATSPOLITIK DER PAO GAZPROM
Mission

Die PAO Gazprom sieht ihre Mission in zuverlassiger, effizienter und ausgeglichener
Versorgung von Verbrauchern mit Erdgas sowie anderweitigen Energieressourcen und deren
Folgeprodukten.

Strategisches Ziel

Strategisches Ziel der Gazprom ist die Etablierung des Konzerns als Spitzenreiter unter
anderen globalen Energieunternehmen, indem erseine Absatzmérkte diversifiziert,
zuverldssige Lieferungen gewdhrleistet, die Effizienz seiner Geschaftstatigkeit steigert und
das wissenschaftlich-technische Potenzial nutzt.

Um das strategische Ziel zu erreichen, sorgt die PAO Gazprom fiir die Aufrechterhaltung
und eine stetige Vervollkommnung ihres Qualititsmanagementsystems durch einen
prozessorientierten Ansatz und risikobasiertes Denken sowie aufgrund von internationalen
Normen und zeitgerechten Praktiken.

Prioritaten

Als Prioritaten der Gazprom-Tatigkeit im Qualitatsbereich gelten:

— Gewadhrleistung verbesserter stabiler und voraussagbarer Ergebnisse bei der Erfiillung
von Anforderungen der Verbraucher an die Qualitat von Energieressourcen sowie an einen
zuverldssigen und sicheren Betrieb von Gazprom-Objekten;

— Fiihrungsentscheidungsfindung fir ein wirksames und effizientes Funktionieren der
Gesellschaft;

— Einhaltung rechtlicher Regelungen der Russischen Foderation durch die Gesellschaft;

— Ausarbeitung und Einfiihnrung von MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
flir die Gesellschaft bei der Durchsetzung von Zielen und Umsetzung von
Produktionsprogrammen;

— Steigerung des Professionalismus von Mitarbeitern, Gewdhrleistung einer gut
eingespielten Arbeit des Personals;

— Einbeziehung aller Mitarbeiter in die Teamarbeit fiir die Durchsetzung der
Gesellschaftsziele;

— Implementierung und Entwicklung moderner Informationstechnologien fiir die Nutzung
zutreffender und operativer Informationen bei der Fiihrungsentscheidungsfindung;

— Deckung des Bedarfs heutiger Generation ohne Nachteile fiir kiinftige Generationen.

—Der Vorstandsvorsitzende und  Geschéftsfiinrer der PAO Gazprom {ibernehmen
Verpflichtungen in  Bezug auf  Wirksamkeit und stetige  Verbesserung  des
Qualitaitsmanagementsystems sowie auf dessen Konformitdt mit den anwendbaren
Anforderungen und die dafiir erforderliche Ressourcenzuweisung.
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